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Santrauka

Nuo 2018 mety Lietuvoje veikia globos centrai, kuriy pagrindinis tikslas — uztikrinti konsultacing,
psichosocialing, teising ir kitg pagalba glob¢jams (rlipintojams), jtéviams ir globojamiems vaikams.
Straipsnyje analizuojamos globos koordinatoriy patirtys teikiant ir koordinuojant paslaugas globéjy
(ripintojy) Seimoms Lietuvoje. Atliktas kokybinis tyrimas taikant pusiau struktiiruota interviu,
duomenys analizuoti kokybinés turinio analizés metodu. Tyrime dalyvavo 5 ekspertai — globos
koordinatoriai, turintys ne maziau kaip 3 mety darbo patirties. Tyrimo rezultatai atskleide, kad globos
koordinatoriaus galimybés organizuoti paslaugas tiesiogiai priklauso nuo globos centro vidiniy ir
iSoriniy iStekliy. Centruose, turin¢iuose pakankamus resursus, koordinatoriai organizuoja kity
specialisty pagalbg; riboty iStekliy centruose koordinatorius pats tampa universaliu paslaugy teikéju.
Nustatytos probleminés sritys: perteklinis intensyviy atvejy skaicius, tiesioginiy kontakty su
globojamu vaiku stoka, riboti bendradarbiavimo gebé¢jimai ir neaiSkios asmeninés ribos.
Raktazodziai: globos koordinatorius, globéjy (riipintojy) Seimos, paslaugy koordinavimas, vaiko
globa.

Ivadas

Nuo 2019 mety kiekvienoje Lietuvos savivaldyb¢je veikia ne maziau kaip vienas globos centras.
Remiantis Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos 2023 mety ataskaita (2024), Salyje
veikia 66 globos centrai, koordinuojantys 5 263 globoje esanciy vaiky atvejus. Kiekvienas
globojamas vaikas laikomas atskiru atveju, o jo prieziiirg uZtikrina globos koordinatorius, kuris
privalo bendrauti su vaiku ir globéjais ne reciau kaip karta per ménesj (Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerija (LR SADM, 2018).

Mokslingje literatiroje akcentuojamas globos koordinatoriaus vaidmuo uZztikrinant kokybiska globa:
efektyvi parama padeda palaikyti globéjus ir stiprina jy ilgalaikj jsipareigojimg vaikui (Brown, Sebba
ir Luke, 2014). Tarpinstitucinis bendradarbiavimas su mokyklomis, sveikatos prieziiiros jstaigomis ir
kitomis socialinés pagalbos organizacijomis laikomas esminiu sékmingos globos elementu (Edwards
ir Johnson, 2019). Vis dé¢lto Lietuvoje tyrimy apie globos centry koordinatoriy darbo patirtis
stokojama. Geniené¢ ir Nedvecka (2021) nustate, kad 82 % globos centry darbuotojy pabrézé
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koordinavimo ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg, tacCiau kasdienés darbo realijos iSlicka
mazai istirtos.

Straipsnio tikslas — atskleisti globos koordinatoriy patirtis teikiant ir koordinuojant paslaugas globéjy
(rtpintojy) Seimoms bei jy globojamiems vaikams Lietuvoje.

Globos koordinatoriaus funkcijos ir veiksmingo koordinavimo prielaidos

Globos koordinatorius, vadovaujantis LR SADM jsakymu (2018), yra kontaktinis globos centro
asmuo, palaikantis ry$j su budinciais globotojais, globé¢jais giminaiciais ir Seimyny dalyviais. Jis
organizuoja pagalbg, bendradarbiaudamas su socialiniy paslaugy, Svietimo ir sveikatos priezitiros
istaigomis, koordinuoja vaiko santykj su biologine Seima ir kitais specialistais. Vienam koordinatoriui
nustatytas maksimalus 3040 atvejy skaicius, i§ kuriy intensyvios pagalbos atvejy neturéty biiti
daugiau kaip penki.

2023 m. 194 globos koordinatoriai prizitiréjo vidutiniskai po 27 vaikus ir suteiké 1§ viso 61 383
paslaugas. Statistika rodo, kad vidutiniskai vienam koordinatoriui teko 6 intensyvios pagalbos atvejai
— vienu daugiau, nei leidZia tvarkos aprasas.

Veiksmingas paslaugy koordinavimas grindziamas keliais principais: individualiu poziiiriu j klienta,
efektyvia komunikacija ir bendradarbiavimu, prieinamy paslaugy spektro iSnaudojimu, nuolatine
stebésena bei parama ir mokymais glob¢jams (Johnson ir Smith, 2022; Sullivan ir Moore, 2021).
Vargo ir Luscho (2008) paslaugy dominantés logikos (SDL) poziiiriu, verté kuriama per aktyvy abiejy
Saliy — paslaugos teikéjo ir gavéjo — dalyvavimg. Globos kontekste tai reiSkia, kad sékmingo
koordinavimo pagrindas yra pasitikéjimu gristas bendradarbiavimas, lanksc¢iai integruojantis turimus
iSteklius.

Tyrimo metodologija

Tyrime taikyta kokybiné tyrimo prieiga, siekiant atskleisti globos koordinatoriy patirtis teikiant ir
koordinuojant paslaugas globéjy (riipintojy) Seimoms. Kokybinis tyrimas pasirinktas todel, kad jis
leidzia giliau atskleisti globos koordinatoriy profesing patirtj, jy patiriamus sunkumus,
bendradarbiavimo praktika ir kasdienes paslaugy organizavimo situacijas.

Duomenys buvo renkami pusiau struktiiruoto interviu metodu. Sis metodas pasirinktas todél, kad
sudaro galimybe iSlaikyti numatyta pokalbio kryptj, taciau kartu leidzia lanksciai gilintis | tyrimo
dalyviy patirtis ir jy individualy poziirj. IS viso atlikti penki interviu: keturi vyko nuotoliniu bidu,
vienas — tiesioginio susitikimo metu. Tyrimo metu buvo aptariamos globos koordinatoriy darbo
patirtys, paslaugy organizavimo galimybés, bendradarbiavimas su kitomis institucijomis, santykis su
globéjy Seimomis ir profesiniy riby klausimai.

Tyrimo dalyviai atrinkti taikant tiksling atranka. | tyrima jtraukti globos koordinatoriai, turintys ne
mazesng kaip trejy mety darbo patirtj. Taip pat siekta, kad tyrime dalyvauty skirtingose savivaldybése
dirbantys specialistai, galintys atskleisti jvairesnes darbo patirtis. Tyrime dalyvavo penki ekspertai,
kurie tekste Zymimi kodais A1-AS, uZtikrinant jy anonimiskuma.

Surinkti duomenys analizuoti taikant kokybinés turinio analizés metodg. Pirmiausia interviu
medZiaga buvo nuosekliai skaitoma ir analizuojama, i$skiriant reikSminius turinio vienetus. Véliau
atliktas kodavimas, suformuotos subkategorijos ir kategorijos, o jy pagrindu isskirtos pagrindinés
temos, atspindincios globos koordinatoriy patirtis. Toks analizés buidas leido sistemiskai atskleisti
pasikartojancias prasmes ir svarbiausius tyrimo dalyviy patirties aspektus.

Tyrimas atliktas laikantis pagrindiniy moksliniy tyrimy etikos principy. Tyrimo dalyviai buvo
informuoti apie tyrimo tiksla, dalyvavimo savanoriskuma, anonimiskumo uztikrinimg ir galimybe bet
kuriuo metu atsisakyti dalyvauti. Tyrimo duomenys naudoti tik moksliniais tikslais.
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Tyrimo rezultatai

Globos koordinatoriy darbo aplinka ir atvejuy kravis

Penki tyrime dalyvave globos koordinatoriai dirba itin skirtingose sglygose. Koordinuojamy atvejy
skaiCius visy dalyviy nevirsija leistino maksimalaus 40, taciau intensyviy atvejy riba (5) yra virSyta
keturiy i§ penkiy dalyviy. MaZose savivaldybése dirbantiems koordinatoriams tenka didZiausias
kriivis, o atvejai negali biiti paskirstyti, nes centre dirba tik vienas specialistas: ,, Man dabar kai viena,
nu tai trisdesimt ty atvejy... intensyviy dabar septyni, bet nezinia, kas dar kada atsiras “ (A1l).
Didesnése savivaldybése atvejy skaiCius gali buti paskirstomas tarp kolegy. Viena tyrimo dalyvé
pazyméjo, kad nors turi 20 atvejy, i$ jy 7 intensyviis — dél darbo su budinciais globotojais, kuris
reikalauja daznesnio kontakto: ,, Pas mane budinciy yra, tai Siek tiek pasiskirstom su kolegom tuos
atvejus, kad visiems panasus kriivis buty “ (A2).

Tyrimo metu atsiskleidé didelis vidiniy iStekliy atotriikis tarp didziyjy ir mazyjy savivaldybiy.
Didmiesc¢iy globos centrai turi psichologus, terapeutus ir stipry vadovy palaikymg. MaZuosiuose
centruose psichologas dirba vos vieng dieng per savait¢ arba jo apskritai néra: ,, Nu vis tiek tritksta
Zmoniy, kai nu mes dvi, nu psichologé vienq dienq dirba, tai nu sédi ir galvoji, galvoji, galvoji, kaip
Cia viskq sugebét“ (A1).

Tyrime iSryskéjo, kad mazesniuose centruose globos koordinatorius faktiSkai tampa universaliu
paslaugy teikéju, nes paslaugy, kurias galéty koordinuoti, tiesiog néra.

Bendradarbiavimas su Kitomis institucijomis

Bendradarbiavimas yra viena i§ pagrindiniy globos koordinatoriaus funkcijy. Tyrimas atskleid¢, kad
didziausiy sunkumy kyla bendradarbiaujant su mokyklomis, atvejo vadybininkais ir savivaldybiy
darbuotojais. Dazna problema — kity institucijy specialisty nepakankamos zinios apie globojamo
vaiko situacija: ,, BandZiau vaikq gelbét, vaziuodavau visur atstovauti j tas komisijas, nu bet ten
puolimas vaiko ir manegs niekas ten nenori girdét apie tai, koks jis suzalotas, nes jy akimis jis tik kelia
grésme“ (A4).

Sékmingo tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiksniu tyrimo dalyviai nuosekliai jvardijo stipry
globos centro vadova. Vadové, kaip teigé viena i§ koordinatoriy, padeda iSspresti konfliktines
situacijas ir uztikrina, kad kiti suprasty globos centro paslaugy prasme: ,, Labai daug vadové padéjo,
siekiant, kad kiti suprasty miisy teikiamy paslaugy prasme, na ji iSsprendzia viskq jei kas ne taip “
(A2).

Ypac¢ sudétingas bendradarbiavimas su mokyklomis: i§ koordinatoriaus tikimasi, kad jis ,,viska
sutvarkys®, taciau realios bendradarbiavimo galimybés yra ribotos. Siekiant pagerinti Sig situacija,
tyrimo dalyveés darbg su mokykla organizuoja per globéjy Seima, padédamos jiems planuoti zingsnius.

Pagalbos organizavimo procesas ir darbas su Seima

Globos koordinatoriy pagalbos organizavimas tiesiogiai susijes su globos centro turimais iStekliais.
Didmiescio koordinatore paslaugy organizavimg apibiidino kaip profesionaly situacijos vertinimg ir
aktyvy reagavima: ,,Jau turi matyt automatiskai, kaip specialistas, kad va jiem reikia mokymy, va
Jjiem reikia savipagalboje dalyvauti... viskq turi matyt ir jaust, nes kitaip tai niekaip “ (A2).
Mazesnéje savivaldybéje dirbanti koordinatoré stengiasi naudoti iSorinius pagalbos tinklus, taciau
pabrézia, kad pagalba daznai véluoja: ,, Su ta pagalba kitur, tai néra taip, kad cia ir dabar, o daznai
labai reikia dabar, o ne po keliy savaiciy* (A3).

Tyrimas atskleidé, kad tiesioginis kontaktas su paciu globojamu vaiku yra ribotas — koordinatoriai
dazniausiai informacijg apie vaikg gauna per glob¢ja. Tai kelia rizika, kad sudétingesnés vaiko
problemos gali likti nepastebétos. Dokumentacijos perteklius papildomai riboja laikg tiesioginiam
darbui su Seima, ir koordinatoriai yra priversti balansuoti tarp administraciniy pareigy ir kontaktinio
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darbo: ,,Jei daugiau ten su Zmoném, tai tada popierélis kencia, jei daugiau popieréliui, tai tada
Zmogui negaliu“ (44).

Asmeninés profesinés ribos

Tyrimas atskleidé, kad ypa¢ mazesnése savivaldybése globos koordinatoriams sunku palaikyti aiskias
profesines ribas. Koordinatoriai gyvena tose paciose bendruomenése kaip ir jy klientai, todél
santykiai jgauna ,.kaimyninio“ pobidj. Glob¢jai kreipiasi savaitgaliais per socialinius tinklus, o
koordinatoriai jauciasi jpareigoti reaguoti: ,, Gerai, kad dar savaitgaliais darbinj telefong issijungiu,
nes nu bity, bity... Kai as cia vietoje gyvenu, tai vis tiek yra kitoks tas santykis “ (A3).

Mazame rajone dirbanti koordinatoré pasakojo, kad jos darbas apima ir vaiko veziojima pas gydytojus
ar paémima 1§ mokyklos, kai globéjai uzimti. Ji Siuose vaidmenyse nejzvelgia problemos — prieSingai,
vertina juos kaip galimybe¢ praleisti daugiau laiko su vaiku. Vis délto tokie vaidmenys aiskiai
perzengia globos koordinatoriaus funkcijy ribas.

Diskusija
Tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad globos koordinatoriaus darbo kokybé tiesiogiai priklauso nuo globos
centro vidiniy ir iSoriniy resursy. Didesniy savivaldybiy koordinatoriai gali koordinuoti kity
specialisty paslaugas ir jaucia vadovy palaikyma; mazesniy savivaldybiy koordinatoriai tampa
universaliais paslaugy teikéjais, nes koordinuoti néra ko. Sis skirtumas rodo, kad Lietuvoje egzistuoja
sisteminé nelygybé tarp globos centry galimybiy uztikrinti vienoda paslaugy kokybe.
Intensyviy atvejy skai€iaus virSijimas — faktiskai visy tyrimo dalyviy realyb¢ — kelia tiesioging rizika
paslaugy kokybei. Perteklinis darbo kriivis didina perdegimo tikimybe ir mazina galimybe palaikyti
individualy rys§j su kiekviena Seima (Kim, 2019). Tyrimai patvirtina, kad asmeninis koordinatoriaus
rySys su glob¢jy Seima ir vaiku yra esminis veiksnys identifikuojant sudétingesnes problemas
(Wraparound Evaluation and Research Team, 2017).
Tarpinstitucinis bendradarbiavimas iSlieka probleminé sritis. Mokytojy, atvejo vadybininky ir
savivaldybiy specialisty nepakankamos Zinios apie globojamo vaiko situacijg lemia konfliktus ir
neatitinkancius vaiko poreikiy sprendimus. Bronstein (2003) pabrézia, kad bendra vizija ir vertybés
yra biutinos efektyviam tarpinstituciniame bendradarbiavimui. Tad kompetencijy stiprinimas visoje
su globéjy Seima dirbanciy specialisty sistemoje galéty i§ esmées pagerinti koordinavimo kokybe.
Tyrimas grindZiamas 5 informanty patirtimis, todél rezultatai negali biiti apibendrinti visai Lietuvos
globos koordinatoriy populiacijai. Kokybinio tyrimo pobiuidis lemia, kad gauti duomenys atspindi
subjektyvias patirtis, o ne statistinius désningumus. Tolesnio tyrimo kryptys — kiekybinis globos
koordinatoriy darbo kriivio ir paslaugy kokybés sasajy tyrimas, taip pat lyginamieji tyrimai tarp
skirtingo dydzio savivaldybiy.

IZvalgos

1. Globos koordinatoriaus galimybes teikti kokybiSkas paslaugas tiesiogiai priklauso nuo globos
centro turimy iStekliy. Centruose, turiniuose pakankamus vidinius ir iSorinius resursus,
koordinatoriai organizuoja kity specialisty paslaugas; riboty iStekliy centruose koordinatoriai patys
tampa universaliais paslaugy teikéjais.

2. Vienam globos koordinatoriui tenkantis intensyviy atvejy skaicius faktiSkai virsija teisés aktuose
nustatyta riba, o tai riboja tiesioginj kontakta su globéjy Seimomis ir trukdo laiku identifikuoti
sudétingesnes problemas.

3. Sékmingg tarpinstitucinj bendradarbiavimg lemia stiprus globos centro vadovas ir visy su globéjy
Seima dirbanciy specialisty supratimas apie globojamo vaiko situacijos specifika.

4. Mazosiose savivaldybése dirbantys koordinatoriai susiduria su neaisSkiy asmeniniy profesiniy riby
problema, kurig skatina bendruomeniskumas ir iStekliy stoka.
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Summary

Since 2018, foster care centres have operated in Lithuania, aiming to ensure counselling,
psychosocial, legal and other support for foster carers and children in care. This article analyses the
experiences of foster care coordinators in providing and coordinating services for foster (guardian)
families in Lithuania. A qualitative study was conducted using semi-structured interviews; data were
analysed using qualitative content analysis. Five experts with at least three years of experience
participated. Results indicate that coordinators' capacity to organise services depends directly on the
internal and external resources available in their centres. In well-resourced centres, coordinators can
draw on other specialists; in under-resourced centres, coordinators themselves become universal
service providers. Key challenges identified include excessive caseloads of intensive cases, limited
direct contact with children in care, difficulties in inter-institutional collaboration, and unclear
professional boundaries, particularly in small municipalities.

Keywords: child foster care, foster care coordinator, foster (guardian) families, service coordination.
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